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ЛЕО Фарма 

Кодекс поведения для Третьих лиц 

  

 
— Мы помогаем людям 

обрести здоровую кожу 
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Ценности ЛЕО 

• Добросовестность 

• Ориентация на потребителя 

• Новаторство 

• Энтузиазм 

• Умение адаптироваться 
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Введение 

Кодекс поведения ЛЕО для третьих лиц 

(далее — «Кодекс») содержит требования 

ЛЕО Фарма к Третьим лицам (как изложено 

ниже) в отношении деловой этики, прав че-

ловека, трудового права, охраны труда 

и техники безопасности, окружающей 

среды, субподрядчиков и систем управле-

ния в этих областях. 

«Третье лицо» (или «Третьи лица» во мно-

жественном числе) – это любое физиче-

ское или юридическое лицо, с которым 

ЛЕО Фарма сотрудничает и (или) которое 

действует от имени ЛЕО Фарма, включая, 

в том числе, поставщиков, подрядчиков, 

производителей, продавцов, владельцев 

консигнационных складов, консультантов, 

клиентов, дистрибьюторов, агентов, по-

средников, деловых партнеров, государ-

ственные и частные клиники, больницы, 

университеты и учреждения, а также не-

правительственные организации. 

Невзирая ни на какие положения настоя-

щего Кодекса об обратном, под определе-

ние «Третье лицо» не попадают ни паци-

енты, ни медицинские работники.
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Корпоративная социальная ответственность  
в ЛЕО Фарма 

Добросовестность – одна из ключевых цен-

ностей ЛЕО Фарма. Мы являемся ответ-

ственной компанией и выполняем свои 

обещания. Мы стремимся действовать 

и взаимодействовать открытым, честным 

и заслуживающим доверия способом. Это 

отражено в нашей стратегии по Корпора-

тивной социальной ответственности. 

В ЛЕО Фарма мы работаем в соответствии 

со стратегией по Корпоративной социаль-

ной ответственности, как указано в Ко-

дексе поведения ЛЕО и нашей программе 

по Борьбе с коррупцией. Кроме того, все 

производственные объекты ЛЕО Фарма 

прошли сертификацию ISO 14001 

и OHSAS 18001. 

 

Наши обязательства перед Третьими лицами 

При внедрении настоящего Кодекса ЛЕО 

Фарма уделяет основное внимание четы-

рем областям: 

• Расстановка приоритетов. Мы будем 

проводить оценку, используя риск-ориенти-

рованный подход и уделяя особое внима-

ние тем областям в нашей цепочки поста-

вок и отношениях с Третьими лицами, кото-

рые могут оказать негативное воздействие 

или иметь наиболее серьезные послед-

ствия. 

• Уважение. Мы будем вести бизнес 

с Третьими лицами честно, объективно, 

прозрачно и профессионально. 

• Информирование и обучение. Мы 

обеспечиваем ознакомление наших сотруд-

ников с положениями настоящего Кодекса 

поведения и надлежащую подготовку тех 

сотрудников, которые несут ответствен-

ность за сотрудничество с Третьими ли-

цами. 

• Улучшение. Мы знаем, что устойчи-

вость цепочки поставок требует постоянной 

работы, и мы постоянно пересматриваем 

нашу программу и методы в целях улучше-

ния. 
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Кодекс поведения ЛЕО для Третьих лиц 

ЛЕО Фарма ожидает и требует, чтобы все 

Третьи лица работали в полном соответ-

ствии со всеми применимыми законами, 

правилами и положениями, высокими стан-

дартами качества и этики, а также в соот-

ветствии с любыми отдельными приложе-

ниями или требованиями ЛЕО Фарма. 

Настоящий Кодекс в значительной степени 

основан на Принципах ответственного 

управления цепочками поставок в фарма-

цевтической промышленности1. ЛЕО 

Фарма знает о культурных различиях 

и сложностях, связанных с интерпретацией 

и применением настоящего Кодекса во всем 

мире. Настоящий Кодекс является универ-

сальным, но мы понимаем, что методы вы-

полнения требований могут различаться 

и должны соответствовать законам, ценно-

стям и культурным ожиданиям разных стран 

мира. Кроме того, размер, сектор и операци-

онный контекст Третьего лица будут влиять 

на методы, используемые для выполнения 

настоящего Кодекса. Мы считаем, что дан-

ный Кодекс наилучшим образом реализу-

ется с помощью подхода непрерывного усо-

вершенствования, который улучшает ре-

зультаты работы Третьих лиц с течением 

времени. 

Третьим лицам следует добросовестно со-

трудничать при проведении оценки и мони-

торинга. Такая деятельность может вклю-

чать в себя самооценку, анкетирование, ин-

тервью, проверки, аудит или любые другие 

необходимые меры. ЛЕО Фарма оставляет 

за собой право прекратить любые потенци-

альные или существующие деловые отно-

шения с Третьим лицом, если: 

— отсутствует желание или готовность со-

трудничать при проведении оценки по вы-

полнению требований  настоящего Кодекса; 

— отсутствует желание или готовность ра-

ботать над улучшением систем управления 

с целью минимизации рисков негативного 

воздействия в части деловой этики, прав че-

ловека, трудового права, охраны труда 

и техники безопасности, а также окружаю-

щей среды; 

— Третье лицо (или его субподрядчики, 

если применимо) не соблюдает настоящий 

Кодекс. 

 

1 Инициатива по цепочкам поставок в фармацевтике (https://pscinitiative.org/home).  
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РАЗДЕЛЫ 

1. Деловая этика 

Третьи лица должны вести свою деятель-

ность с соблюдением этических норм 

и действовать добросовестно. Этические 

нормы включают в себя следующие ас-

пекты: 

• Корпоративная этика и добросовест-
ная конкуренция 

Все виды коррупции, вымогательства 

и растраты запрещены. Третьи лица не 

должны давать или принимать взятки или 

вознаграждения за упрощение формаль-

ностей или участвовать в других видах не-

законной деятельности, связанных с не-

правоверным поощрением или побужде-

нием, в отношениях с бизнес партнерами 

или государственными органами. Третьи 

лица обязаны вести свою деятельность 

в соответствии с принципами справедли-

вой и добросовестной конкуренции и в со-

ответствии со всеми применимыми анти-

монопольными законами, правилами экс-

портного контроля и торговыми эмбарго. 

Третьи лица должны применять добросо-

вестную деловую практику, включая точ-

ную и правдивую рекламу. 

• Выявление проблем 

Следует поощрять всех работников сооб-

щать о проблемах или незаконных дей-

ствиях на рабочем месте без угрозы от-

ветных мер, запугивания или преследова-

ния. Третьи лица должны провести рас-

следование и принять корректирующие 

меры, если это необходимо. 

• Защита и благополучие животных 

Третьи лица должны относиться к живот-

ным гуманно и сводить к минимуму боль 

и стресс. Опыты на животных должны 

проводиться после рассмотрения вопроса 

о замещении животных, сокращении коли-

чества используемых животных и усовер-

шенствовании процедур для уменьшения 

страданий. Необходимо всегда использо-

вать альтернативные варианты, если они 

оправданы с научной точки зрения и при-

емлемы для регулирующих органов. 

В качестве минимального требования, все 

опыты на животных и обращение с ними 

должны соответствовать стандартам, 

установленным законодательством ЕС, 

независимо от того, где происходит ис-

пользование животных. 

• Конфиденциальность и права на ин-
теллектуальную собственность 

Третьи лица должны защищать и использо-

вать непубличную информацию только 

надлежащим и законным образом, чтобы 

гарантировать соблюдение и защиту права 

на конфиденциальность компании, работ-

ников и пациентов в соответствии с приме-

нимым местным законодательством. Анало-

гичным образом Третьи лица должны обес-

печить, чтобы конфиденциальная инфор-

мация, принадлежащая ЛЕО Фарма или 

любым другим компаниям или физическим 

лицам, не распространялась или не рас-

крывалась ненадлежащим образом из-за 

действий или бездействия Третьих лиц. 
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Третьи лица также должны соблюдать 

права интеллектуальной собственности, 

принадлежащие ЛЕО Фарма или любым 

другим компаниям или физическим ли-

цам, и не допускать нарушения таких 

прав. 

• Клинические исследования 

При проведении клинических исследова-

ний Третьи лица всегда должны соблю-

дать все применимые законы, норматив-

ные акты и международные стандарты, 

включая принципы Надлежащей лабора-

торной практики, Надлежащей клиниче-

ской практики и Надлежащей практики 

фармаконадзора, а также право на сво-

бодное, предварительное и информиро-

ванное согласие на проведение медицин-

ских или научных экспериментов. 

• Полезные ископаемые,  добывае-
мые в зонах конфликта 

Третьи лица должны обеспечить, чтобы 

продукты, поставляемые для ЛЕО Фарма, 

не содержат металлов, полученных из по-

лезных ископаемых или их производных, 

происходящих из регионов в зонах кон-

фликта, которые прямо или косвенно фи-

нансируют или поддерживают вооружен-

ные группировки. 

• Конфликт интересов 

Третьи лица должны следить за тем, 

чтобы их работники всегда старались из-

бегать ситуаций, когда их лояльность мо-

жет быть поставлена под угрозу, а личные 

интересы вступают в конфликт или могут 

вступить в конфликт с их профессиональ-

ными обязанностями и интересами. 

2. Права человека 

Третьи лица должны уважать всемирно 

признанные права человека, изложенные 

в Международном билле о правах чело-

века, а также принципы, касающиеся ос-

новных прав, изложенные в Декларации 

Международной организации труда 

об основополагающих принципах и пра-

вах в сфере труда. 

Руководящие принципы ООН по предпри-

нимательской деятельности в аспекте 

прав человека были разработаны в каче-

стве глобального ориентира для понима-

ния принципов соблюдения прав чело-

века. В соответствии с Руководящими 

принципами по предпринимательской де-

ятельности в аспекте прав человека от-

ветственность за соблюдение прав чело-

века требует от компаний избегать нега-

тивного воздействия на права человека 

или содействия ему в результате их дея-

тельности, а также предотвращать и смяг-

чать негативные последствия, связанные 

с их деятельностью, например через Тре-

тьих лиц. 

Для соблюдения прав человека компании 

должны иметь политику и процедуры, со-

ответствующие размеру и обстоятель-

ствам, которые включают следующее: 

• Обязательство соблюдать политику 

• Процедуру должной проверки соблю-

дения прав человека с целью выявления, 

предотвращения, смягчения и учета того, 

как компания решает проблемы воздей-

ствия на права человека 



Кодекс поведения для Третьих лиц 

 

11 

• Процедуры, позволяющие устранить 

оказанные негативные воздействия 

Данный процесс аналогичен ожиданиям 

и требованиям в отношении систем управ-

ления, также изложенным в разделе 7. 

В рамках процедуры ЛЕО Фарма по про-

ведению должной проверки соблюдения 

прав человека мы можем привлечь Третьи 

лица для участия в оценке. 

3. Трудовое право 

Третьи лица должны защищать права че-

ловека своих работников. Как указыва-

лось выше в отношении прав человека, 

мы ожидаем и требуем от Третьих лиц со-

блюдения прав, изложенных в Деклара-

ции Международной организации труда 

об основополагающих принципах и пра-

вах в сфере труда. 

В частности, это означает следующее: 

• Свободный выбор работы 

Третьи лица не должны использовать при-

нудительный, подневольный или кабаль-

ный труд, а также принудительный труд 

заключенных. 

• Детский труд и молодые работники 

Третьи лица не должны использовать дет-

ский труд. Трудоустройство молодых ра-

ботников в возрасте до 18 лет допуска-

ется только на неопасных работах, 

а также в том случае, если молодые ра-

ботники достигли установленного законом 

возраста для трудоустройства или воз-

раста, установленного для завершения 

обязательного образования. 

• Отсутствие дискриминации 

Третьи лица должны предоставить рабо-

чее место, свободное от притеснений 

и дискриминации. Дискриминация по та-

ким признакам, как раса, цвет кожи, воз-

раст, пол, сексуальная ориентация, этни-

ческая принадлежность, инвалидность, 

религия, политическая принадлежность, 

членство в профсоюзах или семейное по-

ложение, не допускается. 

• Справедливое обращение 

Третьи лица должны предоставить рабо-

чее место, свободное от жестокого и бес-

человечного обращения, включая любые 

сексуальные домогательства, сексуаль-

ные преступления, телесные наказания, 

психическое или физическое принужде-

ние или словесные оскорбления работни-

ков, а также угрозы такого обращения. 

• Заработная плата, пособия и рабо-
чее время 

Третьи лица выплачивают работникам за-

работную плату в соответствии с действу-

ющим законодательством о заработной 

плате, включая минимальную заработную 

плату, сверхурочные часы и обязатель-

ные пособия. 

Третьи лица должны своевременно ин-

формировать своих работников о принци-

пах расчета оплаты за их труд. Третьи 

лица также должны сообщать своим ра-

ботникам, когда требуется сверхурочная 

работа и каков размер оплаты за сверх-

урочную работу. 

• Свобода объединений 

Приветствуется открытое общение и пря-

мое взаимодействие с работниками для 
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решения вопросов, связанных с рабочими 

местами и компенсацией. 

Третьи лица должны соблюдать преду-

смотренные местным законодательством 

права работников свободно объеди-

няться, вступать или не вступать в проф-

союзы, добиваться представительства 

и вступать в советы трудящихся. Работ-

ники должны иметь возможность открыто 

общаться с руководством относительно 

условий труда без угрозы ответных мер, 

запугивания или преследования. 

4. Охрана труда и техника 
безопасности 

Третьи лица должны обеспечить безопас-

ные и здоровые условия труда, включая 

любое предоставляемое компанией жи-

лое помещение. 

ЛЕО Фарма ожидает и требует от Третьих 

лиц понимания применимых стандартов 

охраны труда и техники безопасности для 

своих продуктов и услуг и, при необходи-

мости, расширения настоящего Кодекса 

поведения. 

Принципы охраны труда и техники без-

опасности включают в себя следующее: 

• Защита работников 

Третьи лица должны защищать работни-

ков от чрезмерного воздействия химиче-

ских, биологических, физических опасно-

стей и чрезмерных физических нагрузок 

на рабочем месте и в любом предостав-

ляемом компанией жилом помещении. 

• Технологическая безопасность 

Третьи лица должны внедрить программы 

по предотвращению или смягчению по-

следствий катастрофических выбросов 

химических веществ. 

• Готовность к чрезвычайным ситуа-
циям и реагирование на них 

Третьи лица должны выявлять и оцени-

вать чрезвычайные ситуации на рабочем 

месте и в любом предоставляемом компа-

нией жилом помещении, а также миними-

зировать их воздействие путем реализа-

ции планов действий в чрезвычайных си-

туациях и процедур реагирования. 

• Информация об опасности 

Информация по технике безопасности при 

работе с опасными материалами, вклю-

чая фармацевтические составы и фарма-

цевтические промежуточные продукты, 

должна быть доступна для обучения, под-

готовки и защиты работников от опасно-

стей. 

5. Окружающая среда 

Третьи лица должны действовать на ос-

нове принципов экологической ответ-

ственности, чтобы минимизировать не-

благоприятное воздействие на окружаю-

щую среду. Третьим лицам рекоменду-

ется сохранять природные ресурсы, избе-

гать по возможности использования опас-

ных материалов и заниматься деятельно-

стью, связанной с повторным использова-

нием и переработкой материалов. Прин-

ципы экологической ответственности 

включают в себя следующее: 
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• Экологические разрешения 

Третьи лица должны соблюдать все при-

менимые экологические нормы. Должны 

быть получены все необходимые экологи-

ческие разрешения, лицензии, регистра-

ционные свидетельства и ограничения, а 

также соблюдены их эксплуатационные 

требования и требования к отчетности. 

• Отходы и выбросы 

Третьи лица должны иметь системы для 

обеспечения безопасной обработки, пере-

мещения, хранения, переработки, повтор-

ного использования или управления отхо-

дами, выбросами в атмосферу и сбро-

сами сточных вод. Любые отходы, сточ-

ные воды или выбросы, которые могут 

оказать неблагоприятное воздействие на 

здоровье человека или окружающую 

среду, должны надлежащим образом ре-

гулироваться, контролироваться и обра-

батываться перед выбросом в окружаю-

щую среду. 

• Разливы и выбросы 

Третьи стороны должны иметь системы 

для предотвращения и смягчения послед-

ствий аварийных разливов и выбросов 

в окружающую среду. 

6. Субподрядчики 

ЛЕО Фарма ожидает и требует от Третьих 

лиц поддержки и соблюдения настоящего 

Кодекса поведения или разработки соб-

ственных кодексов, которые включают 

принципы, аналогичные нашим. В рамках 

разработки систем управления Третьи 

лица должны требовать от своих постав-

щиков продуктов и услуг для ЛЕО Фарма 

(т.е. субподрядчиков ЛЕО Фарма) соблю-

дения настоящего Кодекса поведения или 

их собственных аналогичных требований. 

7. Системы управления 

Третьи лица должны использовать си-

стемы управления для обеспечения по-

стоянного совершенствования и соблюде-

ния настоящего Кодекса поведения. 

Элементы системы управления включают 

в себя следующее: 

• Обязательство и ответственность 

Третьи лица должны демонстрировать 

обязательство следовать принципам, опи-

санным в настоящем Кодексе поведения, 

выделяя соответствующие ресурсы и раз-

рабатывая соответствующие политики. 

• Требования законодательства и по-
требителей 

Третьи лица должны идентифицировать 

и соблюдать применимые законы, пра-

вила, стандарты и соответствующие тре-

бования потребителей. 

• Управление рисками 

Третьи лица должны иметь механизмы 

выявления и управления рисками во всех 

областях, указанных в настоящем доку-

менте. 

• Документация 

Третьи лица должны вести документацию, 

необходимую для подтверждения выпол-

нения требований, а также соблюдения 

применимых правил. 
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• Обучение и компетентность 

Третьи лица должны иметь программу 

обучения, которая обеспечивает надле-

жащий уровень знаний, навыков и способ-

ностей в области управления для выпол-

нения работниками указанных требова-

ний. 

• Постоянное усовершенствование 

Третьи лица должны обеспечить непре-

рывное усовершенствование путем поста-

новки ключевых показателей эффектив-

ности, внедрения и принятия необходи-

мых корректирующих мер по устранению 

недостатков, выявленных в ходе внутрен-

них или внешних оценок, проверок 

и управленческого анализа. 
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Литература 

При разработке настоящего Кодекса поведения ЛЕО для третьих лиц использовались сле-

дующие источники. Дополнительную информацию можно найти по этим ссылкам: 

Внешние источники 
Принципы ответственного управления цепочками поставок в фармацевтической промыш-
ленности  
https://pscinitiative.org/home 
 
Десять принципов Глобального договора ООН  
www.unglobalcompact.org 
 

Руководящие принципы ООН по предпринимательской деятельности в аспекте прав чело-

века www.unglobalcompact.org/library/2 

Ответственное ведение бизнеса — руководящие принципы ОЭСР для многонациональных 
предприятий  
http://mneguidelines.oecd.org/ 
 

Декларация Международной организации труда об основополагающих принципах и правах 

в сфере труда  

http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm 

Внутренние источники 

Деловая этика 

http://www.leo-pharma.com/Home/LEO-Pharma/Business-Ethics.aspx 

  

https://pscinitiative.org/home
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.unglobalcompact.org/library/2
http://mneguidelines.oecd.org/
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.leo-pharma.com/Home/LEO-Pharma/Business-Ethics.aspx
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